
 
 

 
 

Termo De Adesão Para Utilização Da Plataforma LogPay.Digital 

 

Nós da LogPay.Digital, para atendermos as normas e legislações vigentes e 

para atendermos as necessidades dos nossos clientes, buscamos ao máximo ter uma 

linguagem simples e direta em nossos contratos e termos de uso. Aqui você 

encontrará informações sobre alguns procedimentos que adotamos referentes aos 

dados e políticas, bem como quais seus direitos e principais obrigações ao utilizar os 

serviços da LogPay.Digital. 

 

Contrato Da Plataforma LogPay.Digital 

O Contrato define as condições gerais aplicáveis à utilização dos serviços 

oferecidos pela Plataforma LogPay.Digital. Por favor, leia-o atentamente. 

A sua adesão ao Contrato ocorrerá após a LogPay.Digital analisar e aprovar as 

informações que forem encaminhadas no momento do cadastro. 

LEMBRE-SE: ao aderir ao Contrato você estará concordando com todas as 

regras aqui estabelecidas. Em caso de dúvidas, contate a LogPay.Digital por meio dos 

canais de atendimento. 

 

Cláusula 1ª. DEFINIÇÕES 

Contrato – instrumento da Plataforma LogPay.Digital, ao qual você irá aderir 

após análise e aprovação das informações que você encaminhar através do Termo 

de Adesão de Credenciamento, no momento do cadastro. 

Termo de Adesão de Credenciamento – termo onde as condições comerciais 

negociadas, prazos para envio de documentos originais das quitações (saldos) e os 

prazos de contestações serão descritos e pactuados. 

Rede Credenciada/Posto – fornecedor de produtos e/ou serviços. 

Funcionário de Empresa – transportadora da operação. 

LogPay.Digital – é a empresa administradora. 

 

Cláusula 2ª. FUNCIONALIDADES DA LOGPAY.DIGITAL 

Manter serviço de atendimento a todos os usuários da Plataforma 

LogPay.Digital descriminados no ANEXO I e ANEXO II do Contrato de 



 
 

 
 

Credenciamento de Estabelecimento Comercial à Plataforma LogPay.Digital e 

Gerenciamento de Documentos. 

Para operações recebidas através do Pix que sejam suspeitas de fraude ou que 

seja verificada falha operacional nos sistemas das instituições envolvidas na 

transação, você autoriza a LogPay.Digital a devolver tais valores, bem como bloquear 

os recursos mantidos na Plataforma da LogPay.Digital, em uma ou mais parcelas, até 

o atingimento do valor total da transação recebida para posterior devolução dos 

recursos. 

A LogPay.Digital não terá qualquer responsabilidade caso não seja possível 

realizar uma transferência, bem como não se responsabiliza pelos termos e condições 

de terceiros aplicados em serviços contratados por você. 

 

Cláusula 3ª. DO PREÇO 

Pela utilização da Plataforma LogPay.Digital as partes pagarão o percentual 

negociado. 

 

Cláusula 4ª. ALTERAÇÕES DE CONTRATO 

A proposta de adesão e as comunicações enviadas pela LogPay.Digital, 

integram e integrarão a relação comercial estabelecida entre as partes. 

A LogPay.Digital poderá alterar quaisquer condições dos Contratos, mediante 

prévia notificação, por escrito, com, no mínimo, 15 dias de antecedência, para adaptar 

os Contratos às alterações legislativas ou econômicas relevantes. Caso você não 

concorde com as alterações realizadas pela LogPay.Digital, poderá imediatamente 

solicitar o cancelamento bem como a rescisão dos Contratos. 

A LogPay.Digital pode ainda ampliar a utilização da sua Plataforma, agregando 

novos serviços e produtos, ou interromper o fornecimento de determinado produto ou 

serviço, a qualquer tempo. 

O não cancelamento ou o uso da Plataforma da LogPay.Digital após 

comunicação da alteração implica seu aceite das novas condições dos Contratos. 

 

Cláusula 5ª. PRAZO E TÉRMINO DE CONTRATO 

Este termo terá início na data da sua adesão, vigerá pelo prazo de 12 (doze) 

meses, sendo automaticamente prorrogado por igual período, salvo se qualquer das 



 
 

 
 

partes manifestar-se em sentido contrário, com antecedência mínima de 30 (trinta) 

dias.  

Este termo poderá ser rescindido via canais de comunicação disponibilizados 

pela LogPay.Digital, bem como nas hipóteses descritas no Contrato de 

Credenciamento de Estabelecimento Comercial à Plataforma LogPay.Digital e 

Gerenciamento de Documentos. 

 

Cláusula 6ª. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

Você reconhece que é de titularidade da LogPay.Digital toda a propriedade 

intelectual empregada nos Contratos. Você também se compromete em não violar, 

qualquer propriedade intelectual de uso da LogPay.Digital. 

 

Cláusula 7ª. TRATAMENTO DE DADOS 

A LogPay.Digital realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Política 

de Privacidade LogPay.Digital, a qual pode ser consultada a qualquer momento por 

você, através do seguinte link: https://logpay.digital/registrar. 

 

Cláusula 8ª. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Você declara que todas as informações fornecidas a LogPay.Digital são 

verídicas. Você manterá a LogPay.Digital sempre informada a respeito de alterações 

nos seus dados cadastrais. Além disso, a LogPay.Digital poderá solicitar a atualização 

de seus dados sempre que entender necessário ou quando a legislação vigente 

aplicável assim exigir. A LogPay.Digital poderá realizar o bloqueio temporário da sua 

conta na Plataforma LogPay.Digital caso entenda que não houve o cumprimento das 

obrigações previstas em Contrato. 

Em caso de atraso, você autoriza a LogPay.Digital a emitir boleto acrescido de 

juros de mora, correção monetária e multa contratual sobre o valor das operações não 

documentadas. Também poderá a LogPay.Digital, em caso de atraso, a seu critério, 

suspender ou bloquear outros serviços prestados ao Contratante, até o efetivo 

pagamento da dívida. 

Nos termos da Política de Privacidade, a LogPay.Digital poderá contatá-lo por 

qualquer meio, inclusive telefônico, e-mail, SMS, WhatsApp e correspondência, para 

enviar comunicações a respeito da Plataforma e outras finalidades. 



 
 

 
 

A LogPay.Digital comunicará ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de 

Controle de Atividades Financeiras ou outros órgãos que a legislação previr, as 

operações que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispõe sobre os 

crimes de lavagem de dinheiro ou ocultação de bens, direitos e valores) e demais 

disposições legais pertinentes à matéria. 

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Florianópolis/SC para dirimir 

quaisquer questões relativas ao presente Contrato, renunciando a qualquer outro Foro 

por mais privilegiado que seja. 

Para solução de eventuais conflitos relacionados a este Termo, para pedidos 

de cancelamento, reclamações e sugestões, você poderá entrar em contato com a 

LogPay.Digital através de seus canais de atendimento.  

Os documentos relativos à operação contratada com a Plataforma 

LogPay.Digital estão disponíveis para consulta junto a LogPay.Digital e sempre que 

necessário poderão ser requeridos através dos nossos canais de atendimento. 

Declaro que li, entendi e concordei com as disposições previstas neste TERMO. 

 


